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Kwalifikacja rynkowa ,,Pilotowanie imprez turystycznych”

W ktérej czesci egzaminu weryfikowany jest efekt uczenia sie?

1 — test wiedzy,

2 — zadanie samodzielne,
3 —trasa autokarowa,

4 —trasa piesza.

Efekt uczenia sie

Kryterium

Zestaw 1 - Przygotowanie realizacji imprezy turystyczne;j

Kompletuje
informacje
organizacyjne i

weryfikuje informacje krajoznawcze pochodzgce z réinych zZrédet wiedzy
adekwatne do rodzaju imprezy turystycznej i uczestnikéw;

krajoznawcze
dotyczace imprezy

gromadzi materiaty (np. mapy i plany miast, zdjecia, ryciny, nagrania audio i wideo);

turystycznej

opracowuje materiaty pomocnicze potrzebne do realizacji imprezy turystycznej.

Opracowuje plan
realizacji na

omawia réznice miedzy rodzajami imprez turystycznych;

podstawie programu
imprezy turystycznej

analizuje przedtozong przez organizatora imprezy turystycznej dokumentacje pod
katem mozliwosci realizacji imprezy i proponuje ewentualne zmiany;

sporzadza plan realizacji imprezy turystycznej dostosowany do jej rodzaju oraz
uczestnikdw, wykorzystujgc informacje dotyczace obiektéw, ustug lokalnych
kontrahentdw oraz atrakcji turystycznych stanowigcych podstawe realizacji imprezy
turystyczne;.
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2 - Prowadzenie imprezy turystyczne;j

Realizuje  program
imprezy turystycznej

prezentuje informacje organizacyjne i krajoznawcze adekwatne do programu i
planu imprezy turystycznej zgodnie ze sztukg prezentacji i wystgpien publicznych;

prowadzi trase imprezy turystycznej, stosujgc techniki pracy dostosowane do
uczestnikéw oraz warunkdw otoczenia;

korzysta z materiatéw kartograficznych, urzadzen do nawigacji i systeméw
nagtos$nienia;

komunikuje sie z dostawcami ustug swiadczonych dla organizatora imprezy (np.
kierowcami, lokalnymi przewodnikami, pracownikami obiektéw noclegowych);

przekazuje dokumenty zgodnie z procedurami organizatora imprezy turystycznej.

Kontroluje i
nadzoruje przebieg
imprezy turystycznej

omawia zasady realizacji $wiadczen umownych zamdwionych przez organizatora
imprezy turystycznej u ustugodawcow;

omawia zasady zapewniania $wiadczen zastepczych;

omawia zasady zachowania sie w przyktadowych sytuacjach awaryjnych;

opisuje procedury reklamacyjne w przypadku braku zapewnienia ustugi przez
organizatora imprezy turystycznej lub jego kontrahenta lub dostarczenia jej w
jakosci i czasie innym niz ustalony.

wymienia zasady bezpiecznej realizacji imprezy turystycznej;




{9 KadryTurystyki.pl

Sprawuje opieke nad
uczestnikami

instruuje grupe w zakresie przestrzegania zasad bezpieczeistwa w czasie realizacji
imprezy turystycznej;

imprezy turystycznej
wymienia sposoby reagowania w sytuacjach zdarzen losowych (np. kontakt z
ubezpieczycielem, placéwka dyplomatyczng, przewoznikiem);
omawia zasady postepowania w przyktadowych sytuacjach trudnych i
konfliktowych, ktére moga wystapi¢ w czasie trwania imprezy turystyczne;j.
Opracowuje wymienia dokumenty zwigzane z rozliczeniem realizacji réoznych typéw imprez
rozliczenie realizacji | turystycznych;
imprezy turystycznej

wskazuje elementy raportu z realizacji réznych typéw imprez turystycznych;

omawia sposoby rozliczenia wydatkéw poniesionych w zwigzku z realizacjg imprezy
turystycznej.




